Mas informacién Senda

1. Evolucion de Senda, nuevos segmentos

Desde su lanzamiento Senda ha estado siempre en constante evolucién y crecimiento. La respuesta del
mercado ante el mismo asi como las actualizaciones y mejoras que hemos ido desarrollando en paralelo
sobre nuestra app movil (considerando el feedback de nuestros primeros clientes) nos han permitido
perfeccionar y ampliar nuestros servicios asi como abarcar nuevos segmentos de clientes.

En estos nuevos segmentos, personas con diversidad funcional, fueron los propios familiares los que
vieron en Senda una solucion util para su situacion, avisdndonos por tanto del valor potencial que tenia
Senda en familias, como las suyas, donde cuidan y protegen a sus seres queridos con alguna diversidad
funcional (baja vision, paralisis cerebral, Sindrome de Down, etc.).

De esta forma, aunque Senda se disefidé pensando en el cuidado de las personas mayores por parte de
sus familiares, actualmente nos estamos reenfocando y posicionando en un concepto mas amplio ya que
al fin y al cabo Senda es principalmente un servicio disefiado para el cuidado de las personas que
necesitan un apoyo a través de su propia red de familiares.

Personas que necesitan un apoyo (mayores, diversidad funcional, etc.)

Senda favorece y mejora la autonomia de estas personas, a la vez que aporta tranquilidad a su
propia red de familiares conectados que ahora tienen la posibilidad de configurar a su medida una
App, sencilla e intuitiva, asegurando asi un cuidado personalizado de uno o mas seres queridos.

En el caso de las personas mayores, esta autonomia les ayuda a conservar su estilo de vida y les
favorece el envejecimiento activo ya que se sienten con mas confianza para salir de casa y seguir su vida
normal. En el caso de las personas con diversidad funcional, el impulso de su autonomia por parte de
sus familiares es clave para ayudarles a desarrollar al maximo sus capacidades.

Todos los servicios de Senda, tantos los que se activan desde el dispositivo (pulsador SOS, deteccién de
caida, recepcion de llamadas mediante manos libres) como los de la aplicacién movil (posicidn geogrdfica,
ruta seguida, avisos automdtico de SOS y deteccion de caida, creacién de zonas de seguridad, alertas
propias, notas compartidas, visualizacion de estado de la bateria y llamadas al dispositivo) son de gran
utilidad para una persona que mantiene cierta autonomia, sale de casa y hace una vida normal
(incluidos etapas de Alzheimer en las primeras fases). En los casos donde las personas son muy
dependientes, estan en casa y siempre acompafadas, Senda aporta beneficios como hacer mévil lo
estatico, comodidad, autonomia del dispositivo, app movil sencilla e intuitiva, red de familiares, et.. Pero
es evidente que las funciones relacionadas con la geolocalizacién y zonas de seguridad seran algo menos
utilizadas. Aln asi entendemos que siempre sera importante saber si la persona que no puede salir, lo ha
hecho por algiin motivo desconocido.

Viajes, excursiones

Aunque Senda es principalmente una ayuda en el dia a dia, también es cierto que muchas personas ven
un gran potencial de nuestro servicio en momentos o situaciones de viajes. Al viajar se presentan
situaciones nuevas e inesperadas. Si la persona que viaja es mayor o tiene alguna diversidad funcional, la
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inseguridad y el miedo a que se den estas situaciones aumenta, tanto para la persona como para sus
familiares. En estos casos da mucha tranquilidad saber que la persona siempre esta geolocalizada, que
puede pedir ayuda y que puede contactar con sus familiares si necesita ayuda, entre otras funciones
(disponible en viajes dentro del territorio espafol).

2. El mercado y sus tendencias

Como es bien sabido la poblacion espafiola y mundial esta sufriendo un proceso de envejecimiento.

Este fendmeno, unido a las nuevas estructuras familiares y a que la esperanza de vida es mayor, esta
proponiendo nuevos escenarios. Cada vez hay mas gente mayor que esta bien, que no depende
completamente, que quiere vivir sola en su casa y mantener su estilo de vida. En la mayoria de los casos,
estas personas no necesitan servicios como la teleasistencia tradicional o residencias clasicas, tan solo la
cobertura de una red de familiares/cuidadores que les den apoyo en caso de emergencia.

MOPACT (Mobilising the Potential of active ageing in Europe), es un proyecto europeo lanzado en
mayo de 2016 que pretende movilizar los potenciales del envejecimiento activo en Europa, en el marco
de una poblacion mayor, como un recurso para el desarrollo econémico. Apoyando los objetivos de
Horizonte 2020 y de la Iniciativa de Envejecimiento Activo y Saludable (EIP-AHA) y utilizando las
capacidades cientificas de 29 miembros, pertenecientes a 13 paises europeos.

Es evidente que hoy en dia existe una apuesta clara para ayudar a que las personas mayores vivan
mas tiempo de forma independiente y que mantengan el control de sus vidas. Todo ello
preferiblemente en el hogar, pero también existen nuevas iniciativas como pisos tutelados, grupos de
personas mayores que se unen para vivir juntos o incluso residencias tipo apartamentos independientes.
En todos los casos Senda es una herramienta tecnolégica de gran ayuda para facilitar el cuidado a
distancia. Ademas el uso de Senda favorece el envejecimiento activo ya que reduce el miedo a salir a la
calley a tener unavida mas activa.

Toda la aportacion de Senda en el envejecimiento activo y su repercusién en la reduccién del coste
sanitario es lo que estuvimos exponiendo recientemente, este 2 julio de 2016, en la competicion
Internacional de Aging 2.0 que se celebré en Barcelona. Una plataforma mundial que impulsa las
mejores iniciativas emprendedoras que mejoran la calidad de vida de las personas durante su proceso de
envejecimiento. En Espafia solo se seleccionaron cinco empresas y nosotros, con nuestro producto
Senda, fuimos una de esas cinco que compitié por ser la que representara a Espafa en la final
internacional que se celebraba en Silicon Valley (EE.UU)


http://mopact.group.shef.ac.uk/
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3. Situacion comercial

Actualmente la empresa esta destinando grandes esfuerzos en su estrategia comercial (dos lineas):
Cliente final:

a) Compra directa a través del canal online (para dar impulso a este canal estamos realizando acciones
de comunicacion y presencia en eventos para darnos a conocer y crear nuestra propia comunidad de
potenciales clientes).

b) Actualmente estamos intentando cerrar acuerdos con farmacias para tener mas puntos de venta.

c) Y estamos visitando y reuniéndonos constantemente con entidades/asociaciones/etc. que son canales
directos y prescriptores de nuestro publico (asociaciones de personas con diversidad funcional,
asociaciones de mayores, asociaciones de familiares de enfermos de Alzheimer, centros de dia o unidad
de estancias diurnas, etc.) En este sentido ya estamos colaborando con AFAMA Pollenca (Asociacion de
Familiares y amigos de enfermos de Alzheimer). Desde la asociacion estan informando a sus usuarios
sobre Senda y recientemente nos invitaron a dar una charla formativa para extender la informacion
gracias al interés despertado en la gente. También estamos trabajando con una Asociacién de diversidad
funcional intelectual de Malaga. A través de la misma, dos de sus usuarios que actualmente viven solo
pero dependen de ellos, estan contratando nuestro servicio Senda. El objetivo final de la Asociacién es
poder hacerlo extensible al resto de usuarios y familias, asi como a sus propias residencias, viviendas
tuteladas e incluso actividades del centro (excursiones, etc.)

Centros, residencias o empresas de cuidado a distancia:

En paralelo, también estamos visitando residencias con modalidad de apartamentos (donde viven
personas con cierta independencia) o empresas centrados en el cuidado de personas a distancia donde
Senda aporta nuevos valores, funcionalidades y servicios al centro (movilidad, digitalizacion, asistencia
remota, etc.)

4. Inversion

Actualmente, tras varias reuniones y documentos presentados, existe un grupo empresarial (con 1.400
establecimientos distribuidos por Espafa y Portugal) interesado en entrar en el capital de la empresa. No
podemos dar el nombre ya que justo en este momento estan valorando la posibilidad y no hay aun
ningun acuerdo cerrado. A parte de la tecnologia Senda, Hearing Software ha desarrollado otros
productos de innovacion social como WIIM enfocado en mejorar la calidad de vida de las personas
sordas, aplicaciones para gafas de realidad aumentada y una plataforma de traductores jurados, ademas
de experiencia desarrollando software con el framework Django.
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5. Competencia o productos similares

Existen varios productos relacionados con la teleasistencia tradicional, enfocados en personas muy
dependientes que por lo general no salen de casa, usan tecnologias para dentro del hogar y en algunos
casos requieren contratar linea fija. En este sentido muchas de ellas no funcionan fuera, cuentan con
dispositivos grandes y de muchos botones, y no estan conectadas a un sistema de monitorizacién
sencillo y comodo de visualizar.

Senda favorece el otro enfoque: el de la autonomia, el del envejecimiento activo, red de cuidadores que
se unen para dar cobertura a un ser querido. En nuestro escenario si se contempla que las personas estén
en la calle y que el servicio esté siempre funcionando, estén donde estén ambos: personas mayores y
cuidadores. Ademas nuestro potencial esta también en la aplicacion movil, sencilla e intuitiva, que
conecta a los familiares o cuidadores y les permite, desde sus propios dispositivos moviles, tener
un espacio en comin en el que ver la posicion geografica de la persona a la que cuidan y estar
avisados con informacion clave para la seguridad de esta persona. Una herramienta que permite
configurar un cuidado a media de cada familia.

Con ese mismo enfoque encontramos algunas iniciativas similares, pero nuestro equipo trabaja a diario
en dar forma y perfeccionar nuestra aplicacion mévil de monitorizacién Senda, un servicio
completamente personal e intuitivo, que integra nuestra visién y nuestro enfoque, sobre el cual
trabajamos y mejoramos a diario para ofrecer al cliente todas las actualizaciones que sean necesarias
hasta ofrecer un valor de marca personal que sea intransferible.

6. Mas informacion y dudas

En cuanto a algunas dudas que me preguntabas sobre el tema de los operadores, tiempo limite, etc.

El dispositivo lleva ya incorporada su propia tarjeta de teléfono, no pudiendo cambiarla por otra. Es por
ello que hablamos de que no necesita contratar una linea fija ya que Senda funciona de manera
auténoma con esta tarjeta. Por otro lado, nuestro precio esta ajustado al conjunto de servicios ofrecidos,
algunos de ellos estimados en concepto de emergencia, permitiendo asi pagar solo por lo que se usa. En
el caso de que la persona exceda, en otro tipo de usos, aquellos minutos que han sido estimados en
concepto de emergencia, tendra que abonarlo segun tarifas especificadas en el contrato de servicios. En
los casos concretos donde el cliente quiera tener mas minutos disponibles para otro tipo de usos (no
considerados de emergencia) se les podra ofrecer algunos bonos de llamada.



